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1. Resumen Ejecutivo

La figura del "Agente de Caja" (Cashier Agent) en el ecosistema del iGaming en América Latina ha evolucionado de una actividad
informal a un modelo de negocio de micro-finanzas que requiere una gestién profesional del capital de trabajo. Este informe desmitifica la
rentabilidad del sector, demostrando que el éxito no depende Unicamente del volumen de transacciones, sino de la gestiéon del
desequilibrio entre depdsitos y retiros, el control de los costos de transito financiero y la mitigacién de riesgos operativos (bloqueos
bancarios).

El andlisis revela que un capital inicial inferior a $500 USD expone al agente a un alto riesgo de iliquidez, mientras que carteras de $1,000
a $5,000 USD permiten alcanzar un punto de equilibrio operativo en menos de 45 dias, siempre que se apliquen protocolos estrictos de
rebalanceo de caja. En esta edicién ampliada se incorporan un analisis de sensibilidad por eficiencia operativa, una matriz de riesgos, un
ciclo de caja semanal ilustrativo y un indicador de rotacién de capital — herramientas que permiten a cualquier agente diagnosticar su
propia operaciéon en minutos.

0.5-1.0% $1,000 45 dias 60/40

Margen neto real por depdsito (no el Capital minimo viable para una Punto de equilibrio con capital de Relacién depésito/retiro saludable
2.5% bruto anunciado) operacion sostenible $1,000-$5,000 y rebalanceo objetivo
disciplinado

2. Introduccion y Alcance

El modelo de agente se basa en facilitar transacciones P2P (Peer-to-Peer) entre jugadores y la plataforma, utilizando métodos de pago
locales (ej. Nequi/Daviplata en Colombia, Yape/Plin en Perd, SPEI/Mercado Pago en México y Argentina).

Este informe se centra exclusivamente en la matematica operativa real, excluyendo proyecciones de marketing infladas. Se analizan los
flujos de efectivo, las comisiones netas tras costos de transaccién, los escenarios de escalabilidad y — en esta edicién — la sensibilidad del
negocio ante distintos niveles de eficiencia operativa, para propietarios de negocios fisicos que buscan diversificar ingresos y traders P2P
gue desean formalizar su operacién.



3. Unit-Economia del Agente: La Matematica Real

La rentabilidad por transaccién no es igual a la comisiéon bruta anunciada. La unit-economia debe calcularse tras deducir el costo de
adquisicién del saldo digital y las tarifas de transito.

Margen Neto = (Comisién Bruta al Cliente) - (Costo de Rebalanceo de Saldo) - (Tarifas Bancarias/P2P) - (Pérdida por

Spread Cambiario, si aplica)

Parametros de mercado promedio (LATAM 2025-2026)

Concepto Rango tipico Nota

Comisién por depdsito (jugador —» agente) 1.5% - 2.5% O tarifa fija equivalente

Comisién por retiro (agente - jugador) 0.5% - 1.0% Menor, porque el jugador valora la liquidez inmediata
Costo de rebalanceo de saldo digital 1.0% - 1.5% Compra a un master-agente o via P2P cripto

Tarifas bancarias / P2P por transaccién 0.2% - 0.5% Sobre el volumen total mensual

De la comision bruta al margen neto real por depdsito
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Figura 1. Puente de mdrgenes: de la comisién bruta anunciada al margen neto real por depdsito (valores centrales del rango de mercado).

Conclusion de unit-economia

El margen neto real por depdésito ronda el 0.5% - 1.0%, no el 2.5% bruto. La eficiencia del negocio depende casi por completo de
minimizar el costo de rebalanceo — la variable con mayor impacto en el margen final.



4. Analisis de Escenarios de Capital Inicial (Bankroll)

El capital de trabajo (bankroll) determina la capacidad de absorber la varianza diaria. Se modelan tres perfiles:

Capital Capacidad
Escenario . .p. Perfil de operador . p. . Riesgo principal
inicial diaria max.
Micro- $200 Estudiante, pequeio Quiebra técnica: un solo retiro grande agota la caja y obliga a detener
. $50 - $100 USD . ,
Agente usb comercio operaciones por dias.
Agente $1,000 Duefio de vape shop, $300 - $500 Riesgo moderado: requiere rebalanceo semanal. Margen estable si se
Local usbD tienda de barrio usb gestiona el flujo.
Agente $5,000+ Trader P2P profesional, $1,500+ USD Riesgo regulatorio: volimenes altos pueden activar alertas de
de Red usD casa de cambio ! cumplimiento (AML) en cuentas personales.

Capacidad operativa diaria segun perfil de capital
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Figura 2. Capacidad operativa diaria (rango min-max) segun el perfil de capital.

Distribuciéon recomendada del capital de trabajo del agente

0 20 40 60 80 100
% del capital total de trabajo

Il Reserva para retiros (60%) B Saldo digital activo (30%) Colchon de seguridad (10%)
Figura 3. Distribucién recomendada del capital de trabajo: 60% reserva para retiros, 30% saldo digital activo, 10% colchén de seguridad.
Rotacidon de capital: un indicador clave que el agente debe vigilar

Mas alld del capital absoluto, la salud del negocio se mide por su ratio de rotacion: cuantas veces el capital de trabajo "gira" en un mes.

Ratio de Rotacién = Volumen Mensual Transado + Capital de Trabajo

Volumen mensual estimado Capital Ratio de rotacion Lectura

Micro-Agente $1,500 - $2,500 $200 7.5x - 12.5x Rotacién alta pero fragil: cualquier retiro grande rompe el ciclo
Agente Local $7,000 - $10,000 $1,000 7x - 10x Rango saludable de referencia

Agente de Red  $30,000 - $50,000 $5,000 6x - 10x Estable; el limite pasa a ser regulatorio, no de liquidez



5. La Dinamica Depodsito vs. Retiro: El Desafio del Flujo de Caja

Este es el punto ciego del 80% de los nuevos agentes. Existe un desequilibrio estructural que debe gestionarse activamente.

El flujo de depdsitos (alto margen, alto consumo de saldo digital)

Cuando un jugador deposita $100, el agente recibe $100 en fiat (banco local) y acredita $100 en la plataforma. El agente gana la
comisiéon, pero pierde $100 de su saldo digital disponible. Si solo hay depdsitos, el agente acumula dinero en el banco pero no puede
seguir operando porque se queda sin saldo digital para acreditar a los siguientes clientes — debe "recomprar" saldo, erosionando su
margen.

El flujo de retiros (bajo margen, generacion de liquidez)

Cuando un jugador retira $100, el agente transfiere $100 de su saldo digital a la cuenta bancaria del jugador. El agente gana una comisién
menor, pero recupera efectivo fiat. Este flujo es vital para "enfriar" la caja y evitar la acumulacién excesiva de dinero en cuentas digitales.

La regla de oro: relacion Depésito / Retiro saludable = 60/40 - 70/30
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Figura 4. Tres escenarios de mezcla depdsito/retiro y su efecto sobre la salud operativa de la caja.

La regla de oro del agente

Una cartera saludable mantiene una relacién Depésito/Retiro de aproximadamente 60/40 o 70/30.

e Una proporciéon 90/10 indica una inminente crisis de saldo digital.

e Una proporciéon 30/70 indica una acumulacién innecesaria de saldo digital inactivo (oportunidad perdida).

Ciclo de caja semanal ilustrativo (Agente Local, capital $1,000)

Depédsitos recibidos Retiros pagados Saldo digital disponible Accion
Lunes $180 $60 $760 Normal
Martes $220 $40 $540 Vigilar
Miércoles $250 $70 $290 Rebalancear
Jueves $90 $310 $690 Liguidez recuperada
Viernes $300 $50 $440 Normal
Sébado $260 $90 $210 m Rebalancear con urgencia
Domingo $140 $180 $550 Normal

Ejemplo ilustrativo con fines pedagdgicos. Nétese cémo el umbral del 30% del saldo digital (linea de alerta) se cruza dos veces en la semana, activando el
protocolo de rebalanceo automatico.



6. Costos Ocultos y Gestion de Riesgos Operativos

La rentabilidad tedrica se erosiona por fricciones operativas que deben presupuestarse desde el primer dia.

Riesgo / costo oculto Probabilidad

Impacto

Mitigacion

Tarifas de transito y

"merma" P2P
Comisiones bancarias/P2P por m

retiro o transferencia

Bloqueo de cuentas
(Compliance/AML)

Bancos monitorean cuentas Media-Alta

personales con alta
frecuencia P2P

Costo de oportunidad del

capital [ Constante |
Dinero inmovilizado en caja

no genera rendimiento

Fraude y contraparte

Pagos con tarjetas robadas o m
fondos ilicitos

A Regla no negociable

0.2% - 0.5% del
volumen total mensual

Bloqueo de 72h:
negocio paralizado

Costo operativo
implicito no visible en
el margen bruto

Pérdida total del monto
+ posible exposicién
legal

Negociar tarifas por volumen; consolidar operador de transferencias

Diversificar en 2-3 entidades; usar cuenta empresarial si el volumen
> $3,000/mes

Calcularlo explicitamente al evaluar la rentabilidad real

Politica de "Terceros No Permitidos": el titular de la cuenta que envia
el dinero debe coincidir exactamente con el nombre registrado en la
cuenta de juego

La politica de "mismo nombre de titular" no es opcional. Proteger la cuenta bancaria de riesgos AML es mds importante que cerrar

una venta puntual.



7. Proyeccion de Rentabilidad y Punto de Equilibrio (Break-Even)

Se asumen costos fijos mensuales de $50 USD (conectividad, software de gestidn, telefonia). La comisiéon neta promedio ponderada se
estima en 1.0% del volumen total transado.

Punto de equilibrio del agente (costos fijos $50/mes, margen neto 1%)

== |ngreso neto (1% del volumen)

100 1 Costos fijos mensuales ($50)

80 - Punto de equilibrj
$5,000 USD/

USD / mes
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Volumen mensual transado (USD)

Figura 5. Punto de equilibrio: el volumen mensual necesario para cubrir $50 de costos fijos con un margen neto del 1% es de $5,000 USD.

Escenario A — Agente principiante (capital $500)
e Volumen mensual necesario para cubrir costos fijos: $5,000 USD.
e Transacciones promedio (ticket de $20): 250 transacciones/mes (8-9 diarias).

e Tiempo estimado para alcanzar el punto de equilibrio: 2 a 3 meses, mientras se construye la base de clientes.

Escenario B — Agente de Red / establecido (capital $3,000+)

e Gestiona 2-3 sub-agentes o tiene un alto trafico en su punto fisico.

e Volumen mensual: $30,000 - $50,000 USD.

e Ingreso neto mensual estimado: $300 - $500 USD (después de todos los costos y rebalanceos).

e ROI sobre el capital de trabajo: 10% - 15% mensual, superando ampliamente los rendimientos tradicionales de P2P o renta fija en la
region.

Andlisis de sensibilidad: el efecto de la eficiencia de rebalanceo

El margen neto no es fijo — depende directamente de qué tan bien gestione el agente su rebalanceo. La siguiente tabla muestra el ingreso
neto mensual estimado para un Agente Local (capital $1,000, volumen $8,000/mes) bajo tres niveles de eficiencia operativa:

Eficiencia de rebalanceo Margen neto efectivo Ingreso neto mensual Lectura

(rebalanceos frecuentes, sin planificacién) = ~0.3% =~ $24 (tras costos fijos: pérdida) = Insostenible sin ajustes
m (umbral de alerta al 30%) ~0.7% =~ $56 brutos —» $6 neto Apenas cubre costos fijos
m (rebalanceo automatizado, mezcla 60/40) ~1.0% - 1.2% ~ $80 - $96 Rango de operacién saludable

Nota: la diferencia entre eficiencia baja y alta puede representar el cierre o la supervivencia del negocio con el mismo capital y el mismo volumen — la disciplina
operativa es mas determinante que el tamarfio del bankroll.



8. Conclusiones y Recomendaciones Estratégicas

1. El capital de trabajo es el verdadero activo

No se trata de cudnto se gana por transaccién, sino de cuantas transacciones se pueden procesar sin quedarse sin saldo digital o sin
efectivo fiat. Un capital de $1,000 USD es el minimo viable para una operacién sostenible.

2. Automatizar el rebalanceo

Los agentes exitosos no esperan a quedarse sin saldo. Establecen umbrales (ej. cuando el saldo digital baja del 30%, se ejecuta una
compra de rebalanceo) para mantener la operatividad continua.

3. Formalizaciéon progresiva

Para voliumenes superiores a $5,000 USD mensuales, se recomienda encarecidamente operar a través de una figura juridica (SAS,
S.A. de C.V,, etc.) para acceder a pasarelas de pago comerciales con menores tasas de bloqueo y mejor tratamiento fiscal.

4. Seguridad ante todo

La regla de "mismo nombre de titular" es no negociable. Proteger la cuenta bancaria de riesgos AML es mas importante que cerrar
una venta.

Los agentes interesados en formalizar su operacién, acceder a materiales de capacitacién y conectarse con la red de soporte pueden
encontrar més recursos en 1xbet-agente.com.

9. Metodologia y Fuentes de Datos
Este informe se basa en un modelo financiero estocdstico calibrado con datos de mercado de 2025-2026:

e Finnos & BID: informes sobre el crecimiento y costos de las transacciones P2P y billeteras digitales en América Latina.
e Chainalysis (2025-2026): datos sobre los spreads y costos de liquidez en los mercados P2P de cripto-fiat en la regién.

+ Regulaciones financieras locales: lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV) de México y la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) de Peru respecto a la prevencién de lavado de
activos en transacciones de alto volumen.

o Datos de la industria: promedios de comisiones y estructuras de costos de redes de agentes de iGaming en mercados emergentes
(H2 Gambling Capital, 2025).

Descargo de responsabilidad: |as cifras presentadas son modelos estimados basados en promedios del mercado. La rentabilidad real depende de la
gestion operativa individual, las condiciones especificas de la plataforma y la regulacién local vigente. El juego debe ser responsable y legal en la
jurisdiccion del operador. Para maés informacién y recursos actualizados, visite 1xbet-agente.com.
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