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1. Resumen Ejecutivo

En el retail tradicional de América Latina, los margenes de ganancia se comprimen constantemente por costos operativos fijos, mientras
que el efectivo acumulado en caja representa un capital inmovilizado y vulnerable. Este estudio de caso demuestra cémo la integracion de
la funcién de Agente de Caja (P2P) en un negocio fisico existente transforma un centro de costos en un centro de ganancias, sin
requerir inversion en infraestructura (CapEx).

El modelo hibrido no solo genera un flujo de ingresos adicional por comisiones, sino que resuelve dos dolores criticos del comerciante: la
sinergia de trafico (cross-selling) y la optimizacion del efectivo (evitando costos y riesgos de depdsitos bancarios diarios). El
resultado promedio es un incremento del 18% al 25% en la utilidad neta por metro cuadrado.

+20.8% +62.5% -80% 0 m2
Ingreso neto mensual tras integrar la Utilidad neta por m? — la métrica Tiempo perdido en viajes al banco Espacio adicional requerido — solo un
funcién de caja suprema del retail QR en el mostrador

2. El Caso de Estudio: "TecnoFix & Mas"

Para ilustrar la matematica del modelo, analizamos datos anonimizados de un negocio real en una ciudad de tamafio medio en LATAM (e;j.
Medellin, Lima o Guadalajara).

Variable Detalle
Perfil del negocio Taller de reparacién de celulares y venta de accesorios
Superficie 25 m?

Trafico organico

) ~40 clientes/dia
preexistente

Acumulacion de efectivo diario ($150-$200 USD) con viajes diarios al banco (1-2h productivas perdidas + tarifas + riesgo de

Probl inicial . : e
roblema inicia seguridad). Margen neto del negocio principal estancado.

Intervencién Activacién de la cuenta de Agente 1xBet en el punto de venta, con sefialética discreta en el mostrador.



3. Pilares del Analisis de Eficiencia

A. Sinergia de trafico: el "Efecto Ancla"

La integracién no compite con el negocio principal; lo potencia. Se genera un ciclo de retroalimentacién de clientes.

El Efecto Ancla: del servicio a la caja y de vuelta al retail

Cliente entra
por servicio

Ve sefial de
Depésitos/Retiros

Aumenta el
ticket promedio

CICLO
DE VALOR

Realiza
transaccién P2P

Compra accesorio
impulsivo

Figura 1. El Ciclo de Valor: de la reparacion a la caja, y de la caja de vuelta al retail.

o De retail a caja: un cliente que lleva a reparar su teléfono (tiempo de espera: 20-40 min) observa la sefial de "Depésitos y Retiros
Répidos". La espera se convierte en una oportunidad de transaccion. Tasa de conversion observada: 12% - 15% del trafico organico.

o De caja a retail: el usuario que entra exclusivamente para retirar sus ganancias o hacer un depdsito a menudo realiza una compra
impulsiva de alto margen (ej. un cable de carga, un protector de pantalla o un refresco) mientras se procesa la transaccién.

Hallazgo clave

El cliente de caja tiene un Ticket Promedio de compra en retail un 30% mayor que el cliente que solo viene por una reparacion,
debido a la percepcién de "dinero extra" o liquidez inmediata.

B. Utilizacion del efectivo: el "Reciclaje de Liquidez" (Cash Recycling)

Este es el mayor beneficio financiero oculto del modelo hibrido.

MODELO TRADICIONAL

Efectivo Viaje al Comisién A

en caja banco bancaria > f Efecjﬂvod

($200) (1-2h) (1-2%) inmovilizado
MODELO HiBRIDO (CASH RECYCLING)

Efectivo . A

en caja Jug§dor pide Agente paga Gana comision +

($200) retiro ($50) con ese efectivo ahorra viaje

S

El mismo efectivo que antes viajaba al banco ahora se queda en el negocio y genera comision adicional

Figura 2. Comparacion del flujo de efectivo: modelo tradicional vs. modelo hibrido de reciclaje de liquidez.

El problema tradicional: el comercio recibe $200 en efectivo al dia. Para evitar robos o desorden contable, debe depositarlos en el
banco. El banco cobra una comisién (1-2%) y el duefio pierde tiempo valioso en la fila.

La solucién hibrida: cuando un jugador solicita un retiro de $50, el agente utiliza exactamente ese efectivo que ya estd en el cajén del
negocio para pagarle al cliente.



El doble beneficio
o El agente gana la comisién por la operacién de retiro.

e El agente se ahorra el costo, el tiempo y el riesgo de llevar esos $50 al banco. El efectivo "ocioso" o inmovilizado se convierte en
un activo productivo que genera comisién antes de ser depositado.

C. Métricas de eficiencia: rentabilidad por metro cuadrado (m?2)

En retail, la métrica suprema es la ganancia por unidad de espacio. La funcién de agente ocupa 0 m? adicionales (solo requiere un cdédigo
QR en el mostrador ya existente).

Métrica Negocio Tradicional (Solo Retail) Negocio Hibrido (Retail + Caja) Variacion
Ingreso Neto Mensual $1,200 USD $1,450 USD +20.8%

Costo Operativo Fijo $800 USD $800 USD 0% (sin cambios)
Tiempo perdido en banco 10 horas/mes 2 horas/mes -80%

Utilidad Neta por m? $16 USD / m? $26 USD / m? +62.5%

Nota: los calculos asumen un volumen moderado de transacciones de caja (aprox. 15-20 operaciones diarias) con un margen neto ponderado del 1.2%.

Negocio Tradicional vs. Modelo Hibrido — Impacto en 3 métricas clave

+20.8% +62.5% -80%
Ingreso Neto Utilidad Neta Tiempo perdido
Mensual (USD) por m2 (USD) en banco (h/mes)
12.5-
30 -
1500 - 1,450 26 100- .20
1,200
1000 - 201 16 751
5.0 -
500 - 101
2.5- 2
.. . .| I , oo .
Solo Retail + Solo Retail + Solo Retail +
Retail Caja Retail Caja Retail Caja

Figura 3. Comparacidn visual de las tres métricas clave, negocio tradicional vs. hibrido.

Sensibilidad: ;qué pasa a distintos volumenes de trafico?

El impacto del modelo hibrido escala con el trafico organico preexistente del negocio. La siguiente tabla proyecta el ingreso adicional
aproximado para distintos perfiles de trafico, manteniendo la tasa de conversion de caja del 12%-15% y el margen neto ponderado de
1.2%:

Trafico diario Operaciones de caja/dia (12-15%) Ingreso adicional mensual estimado
20 clientes/dia 2-3 $60 - $100 USD

40 clientes/dia (caso TecnoFix) 5-6 $150 - $250 USD

80 clientes/dia 10-12 $300 - $480 USD

Estimaciones ilustrativas basadas en los parémetros del caso de estudio; el resultado real depende del ticket promedio local y de la disciplina de rebalanceo del
agente.



4. Hoja de Ruta de Implementacion (30 Dias)

Para un propietario de negocio, la transiciéon debe ser fluida y sin fricciones.

HOJA DE RUTA DE IMPLEMENTACION (30 DIAS)

Auditoria de Capacitacion y Lanzamiento

Flujo de Caja Senalética Suave Optimizacion
Determinar el colchén minimo QR en mostrador + Clientes de confianza para Revisar métricas y ajustar

de efectivo en caja protocolo de 4 pasos calibrar el rebalanceo rebalanceo semanal

Figura 4. Las cuatro semanas de implementacion del modelo hibrido.

Semana Actividad Detalle
o Auditoria de Determinar el "colchén de efectivo" minimo que debe permanecer en caja para operaciones normales y cuanto
Semana . . . . . . . oA .
1 Flujo de Caja puede destinarse a cubrir retiros de jugadores sin afectar la operacion del retail.
e Capacitacion y No se necesita un letrero gigante: un pequefio display de acrilico con cédigo QR y la leyenda "Depdsitos y Retiros
Semana Nt - " - o -
) Sefalética Rapidos y Seguros" es suficiente. El personal debe aprender el protocolo de verificacién de 4 pasos.
e Lanzamiento . . : ) ) . . L.
Ofrecer el servicio primero a clientes de confianza o conocidos para calibrar la velocidad de la operacién y el
Semana Suave (Soft -
rebalanceo de saldo digital.
3 Launch)

Semana = Optimizacion
4

Revisar las métricas. Si los retiros superan a los depésitos, programar una compra de saldo digital (rebalanceo)
semanal para mantener el equilibrio.

Vinculo con el protocolo anti-fraude

El personal del punto fisico debe aplicar sin excepciones el protocolo de verificacién de 4 pasos (coincidencia de titularidad,
verificacién activa de saldo, validacién del ID de transaccién y evaluacién de comportamiento) descrito en la guia de gestién de
riesgos de esta misma serie.



5. Conclusidon Estratégica

Convertir un punto de retail en un nodo financiero P2P no es un cambio de giro comercial, es una optimizacion de activos
subutilizados. El comerciante ya posee los tres elementos mas dificiles de conseguir en el negocio de agencia: un local seguro, flujo de
caja diario y trafico humano.

El mensaje central

Ignorar la funcién de caja es dejar dinero sobre el mostrador. Integrarla correctamente transforma el efectivo ocioso en un motor de
rentabilidad, incrementando el valor de cada metro cuadrado del negocio y liberando al propietario de la tirania de los horarios
bancarios.

Los propietarios de retail interesados en evaluar la integracién de la funcién de caja en su negocio pueden encontrar mas recursos y
soporte en 1xbet-agente.com.

6. Sobre el Autor

Este informe forma parte de la serie de investigacién de mercado sobre economia digital y retail hibrido, elaborada por el Dr. V., Investigador
Independiente de Economia Conductual y Ex-Catedratico de Finanzas Cuantitativas. (Ver perfil completo y metodologia en los informes
anteriores de esta serie).

Descargo de responsabilidad: las cifras presentadas son estimaciones basadas en un caso de estudio anonimizado y en promedios de mercado; los
resultados individuales pueden variar segun la ubicacién, el trafico y la gestién operativa del negocio. Para mas informacion y recursos actualizados, visite

1xbet-agente.com.
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